T.C
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
Ulagim Daire Bagkanlif
Ulagim Koordinasyon Miidiirliigi

Savi : E-27936358.210.99/ ZL;/WQZ/-’Z(}ZI
Kon : UKOME Karar
= a 2233 STIE0

Ulagim Koordinasyon Merkezi (UKOME)’nin “Tahdit Kapsamindaki Tasiumaciliklarda
Tahditli Olmayan Servis Aract Kullamlmasi Durumunda flgili Tizel Kisilife Yaptinm
Uygulanmas: Teklifi” hususunda aldigi 25.02.2021 tarih ve 2021/2-4.C sayih karan yazimz
¢kinde gonderilmektedir,

Bilgi ve geregini arz ve rica ederim.

Umﬁ@%ﬁfm

oordinasyon Midiirit
Ek: - UKOME Karan

Dagitimy;
Gerefi: Bilgi;
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- Zabita Daire Bagkanh
- Istanbul Ticaret Odas:
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- Istanbul Otomobilciler Esnaf Odasi
Istanbul Biyiikgehir Belediye Bagkanlip Bilgi isin:Ahmet KARAEVLI
Osmaniye Mah. Cobangesme Koguyolu Blv. No:3 34146 Bakirkoy/ ISTANBUL Programer
Telefon:0212 449 46 65 Faks:0212 449 41 45 Tel:0212.449 44 47
e-postiulasimkoordinasyon@ibb.gov.tr  Elektronik Afwww.ibb.gov.tr ahmet karaevli@ibb.gov.ir



T.C UKOME KARARI
\% ISTANBUL BUOYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI | TARIH | 25.02.2021

Jstansun

ULASIM KOORDINASYON MERKEZI KARARI
BUYUKSEHIR ¥ SAYI 202124,

UKOME, Istanbul Bityilksehir Belediye Bagkan: Sn. Can Alun CAGLAR Bagkanhfinda 25.02.2021 giln ve saat
14:00’da giindemindeki konulan giriismek dizere toplands.

Bigi: ) 1173897, 1299301, 167604,1296515 ve 1394681 Talep Numaralt Miiditrliigiimiizde kayith dilekgeler,
b) 09.05.2018 Tarih ve 2018/3-6 Sayth UKOME Karan,
¢} Toplu Ulagim Hizmetler Mildirlgiiniin 22.02.2021 tarih ve 1133 sayth yazisi,

TEKLIF: Tahdit kapsamindaki Tagimaciliklarda tahditli olmayan servis araci kullaniimass durumunda ilgili Tiizel
kigilige yaptirm uygulanmas: teklifi,

TOPLU ULASIM HIZMETLERI MUDURLUGU RAPORU:
i1gi () Toplu Ulasim Hizmetleri Mudirltigti yaziss ekli raporunda;

11gi (a) dilekgelerde zetle; dgrenci ve personel servis tagimacibifinim, égrenct ve Personel Servis Tagimacilif
Yonergesi kapsaminda tahditli plakalar ile yapiimas: gerekmekte oldugu, tahditli olmayan plakah araglarla bu tiir
tagimaciliklann yapiimas: durumunda ilgili tiizel kisilere de yaptinm uygulanmas: talep edilmektedir.

ligi (b) UKOME Karariyla, Minibls, Taksi, Taksi Dolmug, Servis ve Otobils Tagimacih alanmda faaliyet gsteren
tagimaci ve jofvrlerin hizmet kalitesinin dl¢tilmesi ve bdylece hizmet kaynakl: problemlerin azaltilmas: igin Toplu
Ulagim Yénergelerinde, Tasimaci ve Sofbrierin hizmet kalitesinin arttinlmasina yonelik karar alinmistir,

lasim Hizmet] i Mi i _Defierlendirmesi: Mildlirligiimizce vapilan ¢aligmalar neticesinde
bahhazmia tal:dtt kapmmmdaia m@mzamhk arda tahditli olmayan servis aract kullamimasi durumunda gergek kisilere
uygulanan yaptinmlarin miiteselsilen sorumluluk geregi ilgili tiizel kisilige de uygulanmasi igin agagidaki maddenin ilgi
(b) UKOME Karart eki olan “Hizmet Kalite Kesintisi Yaptinm Cetveli”ne ilave edilmesi konusunun UKOME
glindemine alinarak karara baglanmast hususunu arz ederim.

i TOPLU ULASIM HIZMET KALITESI DEGERLENDIRME SISTEMI (TUDES).
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teklifin oybirligi ile kabuliine karar verilmistir.

UKOME’NIN KARARI: ligi (¢) Toplu Ulagim Hizmetleri Mudiirliign raporundaki degerlendirme dogrultusunda
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