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1. Giris/Proje Tanimi

Yeni tip koronaviriisiin (SARS-CoV-2) sebep oldugu COVID-19 salgini, Wuhan, Hubei, Cin’de
ortaya c¢ikan ilk vakalarin ardindan Aralik 2019°dan itibaren hizli bir sekilde diinyaya
yayilmaktadir. COVID-19 bugiine kadar 189 iilkede/bdlgede goriilmiis ve raporlanmistir®. 13
Mayis 2020°den bu yana diinya genelinde 294,879 olii ve 4,3 milyondan daha fazla vaka
goriilmiustilir. Tiirkiye’de ilk vaka 11 Mart tarihinde goriilmiis ve iissel olarak hizla artan vakalarla
143,000°den daha fazla kiside hastalik goriiliirken bu kisilerin 3,953 tanesi hayatin1 kaybetmistir?.

11 Mart 2020’den bu yana Tiirkiye, Diinya Saghik Orgiitii (DSO) rehberleri uyarinca bir takim
kamu saglhig1 dnlemlerini asamali olarak uygulamaya koymustur®. Alinan énlemler arasinda hijyen
konusunda verilen bilgiler ve 6nemli organizasyonlarin, sosyal alanlarin, okullarin ve tiim biiyiik
ticaret merkezlerinin kapatilmasi ve fiziksel mesafe tizerinden bulas sayisini azaltmak igin verilen
tavsiyeler bulunmaktadir. Ayrica sirketlerin 6dedigi sosyal giivenlik ve bordro vergisinin
ertelenmesi, asgari emeklilik maasinin artirilmasi, sosyal yardimlardan faydalananlarin sayisinin
artirllmasi ve yaslilar i¢in sosyal hizmetlerin giiclendirilmesine yonelik bazi hiikiimler yiiriirliige
koyularak salginin sirket ve hedef haneler {izerindeki etkisini azaltmak amaciyla yaklasik 240
milyar Tiirk Liras1 tutarinda bir ekonomik paket agiklamistir.

25 Mart 2020’de Tiirkiye, K-12 egitimi veren kurumlarda kayitli 18.108.860 6grenciye (devlet
okullarinda 15.088.592, 6zel okullarda 1.440.577 ve agik/uzaktan 6gretimde 1.579.691) ulasmak
icin dijital ve isitsel-gorsel egitim platformunu (EBA) iyilestirme konusunda Banka’nin destegini
talep etmistir. Devlet okullart EBA’y1 tamamlayici bir sistem olarak kullanmak zorundayken EBA,
0zel okullarda tercihe bagl olarak kullanilmaktadir. EBA platformunun olduk¢a gelismis kabul
edilmesinin yani sira platformun okullarin kapanmasi nedeniyle ortaya ¢ikan devasa sayidaki es
zamanli kullanict sayisini kaldirabilmesi i¢in acil gelistirmelere ihtiyaci vardir.

Egitim sektdriinde, tiim okullar ve tiniversiteler COVID-19 pandemisinin sonucunda kapatilmistir.
23 Mart 2020°de Milli Egitim Bakanligi (MEB), uzaktan egitimi baslatmistir. MEB, COVID-19
kaynakli okullarin kapanisi sirasinda EBA iizerinden uzaktan egitim hizmeti vermektedir.
Ogretmen, Ogrenci ve veliler, dgrencilere dzel dgrenme olanagi sunan kisisellestirilmis ara
yiiziiyle, takvim, destek yayinlar ve kiitliphane kaynaklarini igeren EBA 6grenme ortamina
erisebilmektedirler. Dijital egitim platformu EBA, maalesef 18 milyon K-12 6grencisi ve 1,1
milyon 6gretmenin ihtiyaclarini karsilayamamakta ve okullarin kapanisinin bir sonucu olarak ek
uzaktan 6grenme hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadir. Ogretmenler ve veliler i) platforma erisme ve
sifre kaynakli sorunlar, ii) yanls sinif icerigiyle karsilasma, iii) 6grencilerin 6devlerini sisteme
yiikkleme ve iv) sistemdeki 6grenci ve katilimcilarin gelisimini takip etme husularinda sorunlar
yasadiklarin1 Milli Egitim Bakanlig Iletisim Merkezi (MEBIM) iizerinden belirtmislerdir.

! Johns Hopkins Universitesi Coronavirus Kaynak Merkezi. https://coronavirus.jhu.edu/map.html

2 Saghk Bakanlig1, Tiirkiye Cumhuriyeti ve Johns Hopkins Universitesi Coronavirus Kaynak Merkezi

3 Bakiniz Diinya Bankasinin Mart 2020 tarihli “Republic of Turkey’s Health System Response to Novel Coronavirus (COVID-19)” isimli ve
heniiz yaymlanmamus olan, Tiirk saglik sisteminin ve pandemi yanit 6nlemlerinin ayrintili agiklamast ile ilgili hazirlik notu.
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Okullarin ne zaman yeniden agilacag: belirsizligini korurken, MEB online egitim platformuna
ogrenciler ve 6gretmenler icin nitelikli uzaktan egitimi desteklemesini saglamaya yonelik acil
yatirrmlar gerekmektedir. EBA, sadece mevcut krizlere yamit vermek igin degil ayrica
Tiirkiye’deki farkli acil durumlarda da (6rnegin depremler, siginmact krizi, vb.) egitim-6gretim
faaliyetlerinin daha gii¢lii bir sekilde gergeklestirilmesine yonelik olarak yapilabilecek bir
yatirimla ¢ok daha giiglendirilebilecek ve niteligi artirilabilecek bir platformdur. Ancak, EBA su
an ciddi sekilde ihtiya¢ duyulan 6grenci, 6gretmen ve velilerin erisimi ve katilimi bakimindan
heniiz beklendigi sekilde tamamlanmamustir.

Tirkiye Giivenli Okullasma ve Uzaktan Egitim (SSDE) Projesi, COVID-19 pandemisi sirasinda
uzaktan egitim ile giivenli bir egitim saglama ve bu durumdan giiglii bir sekilde ¢ikmak icin
Tiirkiye’nin egitim sektoriinii desteklemeyi hedeflemektedir. Teklif edilen proje hem giivenli ve
etkilesimli uzaktan egitime yonelik COVID-19 ihtiyaclarina yanit vermeyi hem de egitim
teknolojisi icin daha direngli bir sistem olusturmay:r hedeflemektedir. Proje, iilkenin Egitim
Teknolojisi yatirimlarina kayda deger bir bicimde katki saglayacak ve kriz durumlarinda egitim
sistemine gii¢ katacaktir.

Ayrica, egitimde firsat esitligi stratejileri kapsaminda MEB, projenin bir bileseni olarak cihaz
destegi saglamayacak olmasina ragmen merkezi ve yerel agini, hassas gruplari, diisiik gelirli aile
ve Ogrencileri, gecici koruma altindaki kisileri de dahil etmeye tesvik edecektir. Dar gelirli
ailelerdeki ¢ocuklara donanim saglamak i¢in sistematik bir yaklasim mevcut olmamasina ragmen
uzaktan egitim siireci boyunca tagra teskilati, 6grencilerin egitimini takip edebilmesi i¢in gerekli
olan donanimin bir kismini saglamaya yonelik girisimlerde bulunmustur. Fakat bu uygulama
diizenli bir girisim olmadigindan sahadaki miinferit ¢abalara yonelik bilgi heniiz tutulmamustir.

SSDE Projesinin proje tasarimi acil durum yaniti, gegis donemi ve dijital egitim platformu
sisteminin toparlanmasini ele alan, birbiri ile baglantili 3 bilesenden olusmaktadir: (i) Acil
Durumlarda Baglant1 ve Bilisim Teknolojileri Altyapisi (ii) Giivenlik ve Kalite igin Dijital Igerik
ve (iii) Egitim Teknolojisinin Direngliligi i¢in Kurumsal Kapasite. Bu bilesenler bir sonraki
boliimde ayrintilariyla verilmistir.

Bilesen 1: Acil Durumlarda Baglant1 ve Bilisim Teknolojileri Altyapisi: 1. Bilesen, her ikisi
de iilkedeki COVID-19 salgin1 ve ardindan okullarin kapanmasiyla olusan egitim sektoriindeki
acil durumu ele almay1 amaglayan iki alt bilesenden olugmaktadir. Sirasiyla; Alt Bilesen 1.1
mevcut EBA platformunu genisleterek devam eden acil duruma verilen acil yanit1 ele alacak ve
Alt Bilesen 1.2 yeni sistemin tasarimini, satin alimini, uygulamasini ve test edilmesini finanse
ederek tam Olcekli uzaktan 6grenme ¢oziimiine hizlandirilmis bir sekilde gecisi amaglayacaktir.
Bu yeni sistem ayrica sektoriin gelecekteki olasi acil durumlar karsisinda giicliiliigiinii ve
direngliligini de iyilestirecektir. Her iki alt bilesen es zamanl olarak uygulanacaktir (ardarda
olmayacaktir yani her iki alt bilesenin baslama tarihleri aynidir).

Bu bilesen, giivenli ve firsat esitligine dayali dijital 6grenme saglamak i¢in egitim sektoriiniin
Bilisim Teknolojileri (BT) kapasitesini gii¢clendirerek COVID-19 kaynakli okullarin kapanisi
sirasinda uzaktan 6grenme erisimini iyilestirecektir. Online egitimin verilmesi i¢in gerekli olan
arka plandaki BT altyapisi, mevcut EBA platformu ve baglanirlik mevcut kapasitesi olan 300,000
ogrenciden (es zamanli sistem kullanicisi) acil durum siirecinde 600,000-1 milyon es zamanlh
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kullanictya ve acil durum siirecinden sonra yeni sistem iizerinden iilke geneli i¢in yaklasik 5
milyon (es zamanli sistem kullanicis1)) K-12 6grencisine ¢ikarilacaktir. Mevcut EBA sistemi
COVID-19 siireci i¢in iyilestirilecek ve yeni online egitim platformu proje siiresi iginde fiziksel
engelleri olan 6gretmen ve 6grencilere esit erisim saglamak igin gelistirilecektir. Bilesen 1, iki alt
bilesenden olusmaktadir. Bu iki alt bilesenin detaylar1 asagida verilmistir.

Alt Bilesen 1.1: COVID-19 Nedenli Okullarin Kapanisina Yanit: Bu alt bilesen, mevcut online egitim
sisteminin (EBA) isleyisini siirdiirmek igin gereken en ivedi acil durum ihtiyaglarina
odaklanacaktir. Bu alt bilesen altinda planlanan etkinliklerin 3 ay iginde tamamlanmasi
beklenmektedir. Ayrica uzatmanin gerekli olmasi halinde bu tiir bir uzatmanin ek 3 ayi
gecemeyecegi unutulmamalidir (toplam 6 ay). MEB, devam eden egitim siirecini desteklemek igin
yaklasik 3 ay i¢inde online sisteme olan es zamanli erisimi 600.000-1 milyon 6grenciye artirmanin
oldukca 6nemli oldugunu diisinmektedir. Bu siirecte sistem kullanimi 300.000 6grenciden
600.000-1 milyon 6grenciye (es zamanli sistem kullanicisi) yiikseltilecektir. Bunu gergeklestirmek
icin proje, mevcut EBA sistemine yonelik iyilestirmeleri ve BT altyapisini giiclendirmeyi finanse
edecektir. COVID-19 nedenli okul kapanigi boyunca aradaki ugurumu kapatmak igin online ve
etkilesimli bir egitim platformuna (EBA mobil ve web platformlari) erisim, televizyon iizerinden
iletilecek olan kurslar ve materyallerle desteklenecektir. Acil Durum Fazi sirasinda ayrica fiziksel
engeli bulunan 6grenciler ve 6gretmenler tarafindan esit erisim saglanmasi igin sistem erisimi de
iyilestirilecektir.

Alt Bilesen 1. 2: Direncli Dijital Egitim Sistemi: Bu alt bilesenle, EBA’nin kapasitesi, 600.000-1
milyon sisteme es zamanli erisim saglayan anlik kullanici sayisinin 5 milyona yiikseltilmesine ve
100.000 es zamanli sanal sinif kullanimina imkan verecek sekilde gelistirilecektir. Mevcut EBA
sistem mimarisinin bu kadar yiiksek sayida es zamanli sistem kullanicisina hizmet vermek igin
tasarlanmadig1 géz oniine alindiginda proje, daha yiiksek kapasitede kullaniciya hizmet edecek
yeni bir platform, yatayda genisleyebilecek yeni bir altyapr (daha yiiksek kapasiteli veri
merkezlerine ya da tamamen hizmet olarak bulut ¢dziimlerine gecis gibi), yeni bir yazilim
mimarisi, hizmet olarak altyapi, test ve siber glivenlik ¢oziimleri, 6grenme analitigi sistemi ve yeni
CDN mimarisi i¢in finansman saglayacaktir. Bilesen 1.1°deki veri merkezi i¢in gergeklestirilecek
olan damigsmanlik, fizibilite ¢calismalari, teknik bilgi (know-how) vb. hizmet ya da donanim satin
alimlarindan yeni sistemle uyumlu olacak sekilde Bilesen 1.2 i¢inde de faydalanilabilir.

Bilesen 2: Giivenlik ve Kalite icin Dijital Icerik: Bu bilesen, hem COVID-19 kaynakli okullarin
kapali kaldigi siire boyunca hem de daha “karma” (online ve yiiz yiize) bir yaklagim benimsenmesi
beklenen yiiz yiize egitime asamali gegis siireci i¢in uzaktan egitim igeriklerinin teminini
destekleyecektir. Ayrica bu bilesen kapsamimda, dijital igerik ve pedagojik arag gelistiren ve
sunan gelistiricilerin yan sira veliler, 6gretmenler, 6grenciler, topluluk aktorleri, liniversiteler ve
diger egitim igerik gelistiricileri ile yapilacak isbirlikleri iizerinden siirekli egitsel dijital icerik
gelistirme ve karma egitim siireglerini destekleyecek bir “Ekosistem” de insa edilecektir.

Genelde bilesen, mevcut miifredat igeriklerinde yapilacak olan kisa ve orta vadeli gelistirmeleri

destekleyecektir. EBA, okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve lise diizeylerinde miifredat ihtiyaglari ile
paralel olan bir takim mevcut dijtal igerige (videolar, uygulamalar, oyunlar vb.) ev sahipligi
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yapmaktadir. Ote yandan proje kapsaminda, mevcut dijital iceriklerin ve egitim teknolojilerinin
niteligini ve niceligini artirmak i¢in belirli bir ekosistem kurulacaktir. Bu ekosistem, iki alt bilesen
iizerinden uygulanacaktir. Ilk alt bilesen okullarin kapali oldugu siire ve okullarin COVID-19
kaynakli agamali bir sekilde agildig: siire sirasindaki kisa vadeli ihtiyaglara odaklanmakta olup,
ikinci alt unsur, uzaktan egitim ve karma dersler (smif-online) i¢in gerekli olan materyal ve
pedagojik araglarin temini ve gelistirilmesi i¢in uzun vadeli bir dijital egitim igerigi ekosistemi
inga etmeye odaklanmaktadir. Bu iki alt bilesenin detaylar1 asagida verilmistir:

Alt Bilesen 2. 1: Okullar Kapali Oldugu Sirada ve Okullarin Yeniden Acildigi Dénemde Dijital Igerik ve
Pedagoji Destegi: Bu alt bilesen, COVID-19 kaynakli mevcut acil durum nedeniyle okullarin
kapanmas1 sirasindaki ve sonraki yeniden agilma siirecindeki e-0grenme ihtiyaglarini
destekleyecektir. Televizyonla icerik iletiminin yani sira mevcut EBA platformu icindeki dijital
iceriklerin uygun hale getirilmesini destekleyecektir. Bu kapsamda, K-12 seviyesi i¢in miifredatla
uyumlu dijital egitim igerikleri, 6grencilerin dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmeye yonelik
dijital igerikleri ve COVID-19 giivenligi ile diger afet riski azaltma ve yonetimi (DRRM)
mesajlarini igeren dijital egitim icerikleri temin edilecektir.

Alt Bilesen 2. 2: Egitimde Yenilik ve Katilime1 Ekosistem: Bu alt bilesenle, dijital egitim igerikleri ile
pedagojik araglar gelistirme ve Ogretmenlerin mesleki gelisimi i¢in tiim paydaslar ve hedef
gruplarla birlikle giiglii bir is birligi ve iletisim saglanacaktir. Temel uygulama stratejisi, sistem
iyilestirme amaciyla ckosistemin fiziksel ve sanal insasi ile EBA Platformunun kapasite
gelistirmesini saglamanin bir sonucu olarak acil durumlarda ve normallesme zamanlarinda egitime
yonelik kapsayict bir dijital igerik & egitim teknolojileri gelistirme ekosisteminin tasarimi ve
uygulamasidir. Ekosistem yapisinin i¢inde dijital egitim materyallerinin ve egitim teknolojilerinin
gelistirilmesi ve test edilmesine yonelik bir “Egitim Teknolojileri Yenilik Merkezi” ve okul
seviyesinde pedagojik ve kurumsal gelismeleri desteklemek icin “Mesleki Ogrenme Laboratuvarr”
(MOL) bulunmaktadir.

Bu PKP, Topluluk Katiliminin bir parcasidir ve PKP uygulamasinda ihtiya¢ duyulacak biit¢cenin
Bilesen 2 harcamalarinin altinda olmasi planlanmaktadir. Diger taraftan Sikayet Mekanizmasinin
(SM) bir parcast olarak projeye yonelik bir cagri merkezi de proje biitcesi cergevesinde
kurulacaktir.

Bilesen 3: Egitim Teknolojilerinin Giiclendirilmesi icin Kurumsal Kapasite

Son bilesen, MEB’in projenin koordinasyonu, yonetimi, izleme ve degerlendirmesine yonelik
mevcut durumunu ve giivenli ve esit dijital egitim hizmetlerini Sunma kapasitesini giiglendirmeye
yoneliktir. Bu bilesenin ic¢inde proje girdilerinin, etkinliklerinin ve c¢iktilarinin izlenmesine
yonelik destek bulunmaktadir. Egitim Teknolojileri Yenilik Merkezi ve karma o6grenme
yaklagimlar gibi yeni girisimler i¢in 6zenle hazirlanmis etki degerlendirmeleri gerceklestirilecek
ve boylece politika yapimi ile program gelistirmeleri icin bilgi elde edilecektir. Yapilacak
calismalar ve teknik destek de MEB’in gelecek krizlere daha hazir olmasina destek olup; ayni
zamanda COVID-19 pandemisinin getirdigi zorluklara da yanit verecektir. Bu bilesen kapsaminda
iki alt bilesen bulunmaktadir. Bu alt bilesenler hakkinda bilgiler asagida yer almaktadir.



Alt Bilesen 3. 1: Proje Yonetimi, Izleme ve Etki Degerlendirmesi: Bu alt bilesen, glivenli uzaktan egitim
saglamak i¢in projenin her bir bilesenine yonelik planlama, yiiriitme, izleme, kontrol ve etki
degerlendirmesini destekleyecektir. Izleme, kontrol ve arastirma etkinlikleri ile etki
degerlendirmesi bu alt bilesen altinda finanse edilecektir.

Alt Bilesen 3. 2: Acil Durumlar Sirasinda Egitimle Ilgili Cikarilan Dersler ve Giiglii E-Ogrenme: Bu alt
bilesen, MEB’in Dijital Egitim Platformu olan EBA’nin kapasitesinin gelecekteki herhangi bir
krizi ve bunun yani sira COVID-19 krizinin hali hazirda getirdigi belirsizliklere yonelik daha
direngli hale getirilmesi i¢in mali ve teknik destek saglayacaktir.

Egitim Teknolojileri Yenilik Merkezi ve karma 6grenme yaklasimlar: gibi yeni girisimler i¢in
Ozenle hazirlanmis etki degerlendirmeleri gerceklestirilecek ve bdylece politika ve program
biiylimeleri i¢in bilgi elde edilecektir. Yapilacak caligmalar ve teknik destek de MEB’in gelecek
krizlere hazir olma durumunu iyilestirecek ve ayni zamanda COVID-19 pandemisinin zorluklarina
da yanit verecektir.

Tiirkiye Giivenli Okullagsma ve Uzaktan Egitim Projesi, Diinya Bankasi’nin Cevre ve Sosyal
Cergevesi (CSC) altinda hazirlanmaktadir. Cevresel ve Sosyal Standart (CSS) 10, Paydas Katilimi
ve Bilgi Yayinlama standardi uyarinca proje uygulama kurumlari paydaslara zamaninda, anlagilir
ve erisilebilir bilgi saglamali ve paydaslara herhangi bir kotiiye kullanma, miidahale, zorlama,
ayrimcilik ve tehdit unsurlar1 olmadan kiiltiirel olarak uygun bir sekilde danigmalidir.

PKP'nin genel hedefi proje dongiisii boyunca kamuya yonelik bilgileri yayinlama ve kamuoyu
goriislinlin alinmasi1 da dahil olmak {izere paydas katilimi i¢in bir program tanimlamaktir. PKP,
proje ekibinin paydaslarla iletisimde bulunacag: yollar1 ana hatlariyla belirlemekte ve insanlarin
proje ile ilgili olan herhangi bir etkinlik hakkinda endiselerini dile getirebilecekleri, geri bildirim
saglayabilecekleri ya da sikayette bulunabilecekleri bir mekanizmay1 da icermektedir. Yerel
niifusun katilimi, proje ¢alisanlari ve yerel niifus arasinda piiriizsiiz bir is birligi saglamak ve teklif
edilen proje etkinlikleri ile ilgili cevresel ve sosyal riskleri en aza indirmek ve azaltmak projenin
basarist noktasinda ¢ok 6nemlidir. Bulasict hastaliklar baglaminda genis, kiiltiirel olarak uygun
olan ve uygun hale getirilmis olan farkindalik artirma etkinlikleri, 6zellikle bulasici hastaliklarla
ilgili riskler konusunda topluluklarin duyarl hale getirilmesi noktasinda 6énemlidir.

2. Onceki Paydas Katihmm Etkinliklerinin Kisa Ozeti

COVID-19 siireci Tiirkiye’de basladiginda MEB, uzaktan egitim etkinliklerini hizli bir sekilde
baglatmistir. Bu baglamda ilkokul, ortaokul ve lise egitimi EBA’ nin yan1 sira TRT ve MEB is
birliginde televizyon yoluyla verilmeye baslanmistir. Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirliigii (YEGITEK), EBA platformu iizerinden uzaktan egitim verme konusunda temel
sorumluluga sahip olmustur. Tiim 6grenciler, veliler ve 6gretmenler EBA iizerinden saglanan
dijital egitim iceriklerine erisebilmektedir. EBA’ya erisimi kolaylastirmak i¢in GSM operatorleri
tim kullanicilarin EBA’ya erisim saglamalarini desteklemek admna ticretsiz internet paketi
saglamistir. MEB tarafindan alinan uzaktan egitim karari tizerine EBA’ya mobil erisim i¢in GSM
operatorleri tarafindan tiim kullanicilara saglanan {icretsiz aylik internet destegini Turkcell ve
Vodafone 3 GB’dan 6 GB’a yiikseltirken Tiirk Telekom 8 GB’a yiikseltmistir. Ayrica Teknocell,
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Bimcell, Pttcell ve Vestelcell kullanicilarinin da EBA’ya her ay 8 GB’a kadar iicretsiz erigimi
vardir. Bunun yani sira tasra teskilatinin ihtiyag¢ sahibi 6grenciler i¢in donanim yardimi sagladigi
girisimler olmustur. Béylece EBA’nin nihai kullanicilar1 ve hedef gruplar1 uzaktan egitime ve
EBA’ya aktif olarak katilmalar1 saglanmistir.

EBA platformunun biliyiimesiyle kullanim alanlarinin i¢ine Ogretmenlerden, velilerden ve
ogrencilerden ulusal seviyede dnemli geri bildirim alinmas1 da eklenmistir. Ayrica mevcut uzaktan
ogrenme platformu ile ilgili yorumlarin ve taleplerin yani sira 6grencilerden, 6gretmenlerden ve
velilerden sik sik genel talepler, fikirler ve sikayetler de alinmistir. Bu iki yonli geri bildirim
mekanizmas1 EBA’nin siirekli gelisimine katki saglamistir.

23 Mart-1 Mayis 2020 tarihleri arasindaki siirecte EBA Destek kismi {izerinden 6gretmenler ve
veliler 52,800°den fazla e-posta gondermislerdir. E-postalarin konusu ¢ogunlukla uzaktan egitim,
EBA’nin isleyisi ve egitim materyalleri ile ilgili olmustur. Diger taraftan sorulari ele almak ve,
velilerin, 6gretmenlerin ve 6grencilerin ihtiyaglarini desteklemek igin belirli bir online yardim
(chatbot) sistemi (EBA Asistan) tasarlanmig ve 13 Nisan 2020 tarihinde EBA ana sayfaya
eklenmistir. EBA Asistan bugiine kadar 5.356.315 soruyu cevaplamuistir.

Yukarida bahsedilen MEB ve YEGITEK’e ait tiim iletisim mekanizmalari, tiim paydaslarin
taleplerini karsilamak igin faaliyete alinmstir. MEBIM (Milli Egitim Bakanlig1 Iletisim Merkezi),
CIMER (Cumhurbaskanlig1 iletisim Merkezi), EBA Destek ve EBA Asistan iizerinden bircok geri
bildirim toplanmis ve analiz edilmistir. Cesitli paydaslardan gelen yorumlar genel sikayetten ¢cok
uzaktan egitimle ilgili sorular ve yorumlar olmustur ve bu tiir sorular sistemin islerligini
yansitirken ayn1 zamanda MEB i¢in oldukg¢a degerli geri bildirim saglamistir. Boylece YEGITEK,
proje tasariminin hazirlik siirecine katkida bulunmus olan tiim geri bildirimlerden genis dlgiide
faydalanmustir. Tiim paydaslardan alinan geri bildirimler siirekli olarak toplanmakta olup projenin
uygulama agamasinda da degerlendirmeye alinacaktir.

3. Paydas Tammm ve Analizi
Proje paydaslari;

(i) Projeden dogrudan ya da dolayli olarak, olumlu ya da olumsuz etkilenen ya da
etkilenmesi olasi olan (ayrica ‘etkilenen taraflar’ olarak bilinir) ve

(i) Projeileilgili olabilen (diger ilgili taraflar) kisiler, gruplar ya da diger paydaslar olarak
tanimlanir. Bunlarin arasina ¢ikarlar1 projeden etkilenebilecek olan ya da herhangi bir
sekilde proje ¢iktilarini etkileme ihtimali olabilen kisiler ya da gruplar da dahildir.

Proje gelistirme sirasinda paydaslarla yapilan is birligi ve goriismeler genelde kendi sahsi paydas
grubunun hukuki temsilcileri olarak hareket eden gruplar igindeki kisilerin tanimlanmasin
gerektirir. Ornegin kendi grup iiyeleri tarafindan proje ile ilgili siire¢lerde grubun cikarlarini
savunma konusunda giivenilen kisiler. Bu kapsamdaki topluluk temsilcileri, yerel ortamlar
hakkinda yararli bilgiler saglayabilir ve proje ile ilgili bilgilerin dagitimi i¢in esas kanal
mahiyetinde, proje ve hedeflenen topluluklar ile bunlarin yerlesik aglar1 arasindaki birinci iletigim
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baglantis1 olarak hareket ederler. Paydas temsilcilerinin onaylanmasi (6rnegin temsil ettikleri
toplulugun hukuki ve gergek savunuculari olduklarini onaylama siireci) topluluk paydaslariyla
iletisim kurma konusunda Oonemli bir gorev olarak bulunmaktadir. Topluluk temsilcilerinin
mesrulugu topluluk iiyelerinden rastgele secilmis olan bir kisim kisiler ile resmi olmayan bir
goriisme yapilarak ve kendi ¢ikarlarim1 en etkili sekilde kimin temsil edebilecegine yonelik
gortisleri alinarak onaylanabilir.

3.1 Yontem

En iyi uygulama yaklagimlarini yerine getirmek igin Proje, paydas katilimi1 hususunda asagidaki
esaslar1 uygulayacaktir:

o Seffaflik ve yasam dongiisii yaklagimi: Proje i¢cin kamuoyu goriisiiniin alinmasi proje yasam
dongiisii boyunca gerceklesecek, acik ve disaridan miidahale, karigma, baski ya da tehdit
olmadan yiiriitiilecektir;

e Bilingli katilim ve geri bildirim: Tiim paydaslara ulasilacak ve uygun bir sekilde genis 6lgekli
bilgi tiim paydaslara saglanacaktir. Yorumlar1 ve endiseleri analiz etmek ve ele almak igin
paydaslarin geri bildirimlerinin iletilmesine firsat saglanacaktir;

e Kapsayicilik ve hassaslik: Daha iyi iletisim saglamak ve etkili iliskiler kurmak i¢in paydaslar
belirlenecektir. Projeye katilim siireci kapsayicidir. Tiim paydaslar her zaman goriis alma
slirecine katilmaya tesvik edilir. Tim paydaslara bilgilere esit olarak erisme olanagi saglanir.
Paydaslarin ihtiyaclarina duyarli olunmasi, katilim yontemlerinin se¢ilmesi noktasinda oldukca
onemli bir unsurdur.

Etkili ve amacina uygun hazirlanmis katilim amaglari nedeniyle teklif edilen projenin paydaslar
asagidaki temel kategorilere ayrilabilir:

e Etkilenen Taraflar — Proje Etki Sahasi (PES) iginde, projeden dogrudan etkilenen (gergekten
ya da olas1 olarak) ve/veya proje ile ilgili olan degisikliklerden en kolay etkilenecek olarak
tanimlanmis olan ve risk azaltma ve yonetme konusundaki onlemlere yonelik kararlarin
alimmasinin yani sira etkilerin ve dnemlerin tanimlanmasi hususu ile yakindan ilgili olmasi
gerektigi tanimlanan kisiler, gruplar ya da diger taraflar,

e Diger Ilgili Taraflar — Projeden dogrudan etkilenmeyen fakat ¢ikarlarinin proje tarafindan
etkilendigini diisiinen ya da algilayan ve/veya projeyi ve projenin uygulanisini bir sekilde
etkileyebilecegini diisiinen kisiler/gruplar/paydaslar ve

e Hassas Gruplar — Hassas olarak tamimlanan* durumlar1 nedeniyle projeden diger gruplarla
kiyaslandiginda orantisiz olarak etkilenebilen ya da daha fazla dezavantaja sahip olan ve proje
ile baglantil1 goriis alma ve karar verme siirecinde esit temsillerinin saglanmasi i¢in 6zel katilim
cabalar1 gerekli olan kisiler.

3.2. Etkilenen Taraflar

Etkilenen Taraflarin i¢inde egitim calisanlari, yerel topluluklar ve projenin dogrudan etkilerine
maruz kalabilecek olan diger taraflarin yani sira Okul Oncesinden 12. Sinifa kadar olan ulusal

4 Hassas olma durumu, kisinin veya grubun irki, milleti, etnik veya sosyal kékeni, cinsiyeti, dili, dini, siyasi veya diger gorusleri,
mulkiyeti, yasi, kiltlrd, okuryazarhgi, hastaligl, fiziksel veya zihinsel engeli, yoksullugu ya da ekonomik dezavantaji ve 6zel dogal
kaynaklara olan baghliklarindan kaynaklanabilir.



ogrenci niifusu (K-12) bulunur. Ozellikle asagida verilen kisi ve gruplar bu kategorinin i¢inde yer

alir:

Ug kisim seklinde EBA uzaktan egitim ders programina uymasi zorunlu olan devlet
okullarindaki ve 6zel okullardaki yaklasik 16.5 milyon 6grenci ve 1.1 milyon dgretmen,
Online platformlar {izerinden proje boyunca egitim almis olan Ggretmenler (uzaktan
egitimle verilen pedagojik uygulamalar, sinif diizenlemesi ve BT destegi hakkinda),
COVID-19 acil durumu sirasinda evden egitim alma konusunda 6zel programlardan
gececek olan veliler ve koruyucular,

COVID-19 risk azaltma ve egitim bilgi ve materyalleri ile ulasilan ev halki ve topluluklar,
MEB c¢alisanlar1 ve danigsmanlart,

I1 Milli Egitim Miidiirliikleri ve ilge Milli Egitim Miidiirliikleri,

Tagra teskilati/okul seviyesindeki Okul Aile Birlikleri,

YEGITEK ve COVID-19 acil durumu ile ilgili gorevi olan diger Genel Miidiirliikler gibi
projeye dogrudan katilan ya da COVID-19 acil durumu kapsaminda ¢alisan diger kamu
kurumlari,

Hibe yonetim kurumlari (eger ayri bir uygulama birimi atanacaksa).

3.3. Diger Ilgili Taraflar

Proje paydaslarinin i¢inde ayrica dogrudan etkilenen topluluklarin disindaki taraflar da bulunur.
Bunlardan bazilar1 agagida verilmistir:

EBA iizerindeki egitim materyalleri veya diger belgelere eriserek dolayli olarak
faydalanabilecek olan yaklasik 1.5 milyon agik 6gretim okullar1 6grencisi,

EBA’daki egitim materyallerine ve diger iceriklere eriserek dogrudan yaralanabilecek olan
hayat boyu 6grenenler (yetiskinler),

Saglik Bakanligi,

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,

Hazine ve Maliye Bakanligi,

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,

Teknoloji, egitim, arastirma ve yenilik alanlarindaki uzmanlar, akademisyenler, egitim
teknolojileri alaninda girisimci firmalar ve yerlesik sirketler,

Ulusal/uluslararasi internet hizmet saglayicilari,

Bolgesel, ulusal ve yerel STK lar,

Proje igindeki isletme sahipleri ile hizmet, mal ve materyal tedarikgileri,

Yerel, bolgesel ve ulusal medya kuruluslari, dijital/web temelli kuruluslar ve bunlara bagh
diger kuruluslar da dahil olmak tizere kitlesel medya ve ilgili ¢ikar gruplari,

Birlesmis Milletlerin UNESCO, UNICEF, WHO ve UNDP gibi 6zel kurumlari,

Diger uluslararasi yardim ve finansman kurum ve kuruluslari.

3.4. Dezavantajli / Hassas Bireyler ya da Gruplar

Proje etkilerinin, genellikle endiselerini dile getiremeyen veya bir projenin etkilerini anlamayan
dezavantajli ya da hassas kisi ve gruplara orantisiz bir sekilde yansimasinin anlasilmasi,
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dezavantajli veya hassas kisiler ve gruplara yonelik olarak yapilacak olan farkindalik artirma
etkinliklerinin ve paydas katiliminin bu gruplarin hassas olduklar1 noktalari, endiselerini ve
kiiltirel duyarhiliklarin1 géz 6niinde bulundurarak uygun duruma getirilmesinin saglanmasi ve
proje etkinliklerinin ve faydalarinin tamamen anlasilmasinin saglanmasi olduk¢a énemlidir. S6z
konusu hassasiyet kisinin kokeninden, cinsiyetinden, yasindan, saglik durumundan, ekonomik
problemlerinden, topluluk ig¢indeki dezavantajli olma durumundan diger kisilere veya sosyal
kaynaklara olan ihtiyaglarindan vs. kaynakli olabilir. Hassas grup ve kisilerin siirece yonelik
farkindaliklarmin ve siirecle ilgili girdilerinin diger paydaslarinkilerle orantili olmasini saglamak
icin bu gruplarin katilimi proje ile ilgili karar verme siirecine katilimlarmin kolaylastirilmasini
hedefleyen belirli dl¢iit ve yardimlarin uygulanmasini gerektirir.

Proje i¢indeki hassas veya dezavantajli gruplar asagida verilenleri icermesine ragmen bunlarla
sinrl degildir:

e Gegici Koruma altindaki Suriyeliler (SUTP) ve diger siginmacilar,

e COVID-19 ile artmis olan mevcut risklere sahip go¢menler ve yerleri degistirilmis
topluluklar da dahil olmak tizere ulasilmas1 zor olan alanlardaki topluluklar,

e Evden kendi kendine 6grenmelerini destekleyecek olan imkanlar1 az olan ve uzaktan
O0grenme, baglanirlik ve cithaz erisimi bulunmama ihtimali yiiksek olan diisiik sosyo-
ekonomik grubundaki hanelerdeki ¢ocuklar,

e Ozel egitim ihtiyaglar1 olan ¢ocuklar (gérme ve duyma engelleri olan dgrenciler ele
alinacaktir),

e ilkokullarda Yetistime Programlarina katilan ¢ocuklar (IYEP),

e Destekleme Yetistirme Kurslarina katilan ¢ocuklar (DYK).

BM kuruluslari, Karsilikli Bagis kuruluslar ve Tiirkiye’deki Miilteciler I¢in Mali Yardim (FRIT)
gibi AB hibe programlari, egitim programlarini glincelleyerek ve yeni “Acil Durum Egitim” (EiE)
stratejilerini gelistirerek MEB’in COVID-19’a yanitin1 destekleyecek sekilde siirece katilim
saglamaktadirlar. Ornegin UNICEF, ¢esitli uzaktan egitim destek araglariyla iilke ve global web
sayfalar1 araciligiyla egitim topluluklarina risk azaltmayla ilgili iletisim ve dikkat ¢ekme
programlar1 saglamakta ve hizlandirilmis 6grenme programlarint (ALP) da adapte etmektedir.
UNICEF ayrica MEB’e okullarin kapali oldugu pandemi déneminde, otistik ve diger gelisimsel
zorluklart olan 6grencilerin uzaktan egitimiyle ilgili destek sunmustur. GiZ ve diger bagiscilar
Mesleki ve Teknik Egitimle risk altindaki gengligi desteklemektedir. AB, FRIT programiyla
gegici koruma statiistindeki Suriyelileri, Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine Dahil Edilme
Programi (PICTES) ile dogrudan desteklemektedir. Proje, COVID-19 nedeniyle okullarin kapali
oldugu donemde giiclendirilmis dijital egitim platformunun olusturulmasiyla tiim bu programlara
ve girisimlere destek saglayacaktir.

Ayrica kendi kendine 6grenmeyi destekleyemeyen aile gevrelerinin riski hassas gruplarda daha
yiiksektir. Projenin uygulanacagi topluluklar i¢indeki hassas gruplar dikkate alinacak ve uygun
sekilde Ozel araclarla goriislerine ulasilacaktir. Proje tarafindan gerceklestirilecek olan katilim
yontemlerinin tanimi sonraki kisimlarda verilmistir.
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4. Paydas Katihmi Programm

4.1. Proje Hazirhg Sirasinda Yapilan Paydas Katiliminin Ozeti

Sosyal iletisim ve katilim igin, giivenli ve uzaktan egitim programi, COVID-19 koruma ve risk
azaltma bilgilerini dagitmanin yani sira velilerin ve koruyucularin (vasilerin) uzaktan egitim
programlarina katilimini kolaylagtirmak i¢in 6zellikle velileri ve koruyucular1 hedeflemektedir.

Ayrica MEB, COVID-19 krizi sirasinda giivenli egitim verilmesi icin ortakliklar kurmak adina
politika yapicilar, medya ve STK’lar da dahil olmak {izere Onemli gruplart duyarli hale
getirmektedir. Proje, YEGITEK tarafindan imzalanan ve uygulanan ortaklik protokollerinin
sayisini izleyecektir.

4.2. Paydas Katilimu Icin Proje Paydasimin ihtiyaclari, Yontemleri, Araclar ve Teknikleri Hakkinda
Ozet

Farkli katilim yontemleri teklif edilmistir ve bunlar paydaslarin farkl ihtiyaglarin1 kapsamaktadir.
Fakat COVID-19 krizi nedeniyle dogrudan yiiz yiize goriis alma ve etkilesimden kaginilmast;
bunun yerine dijital etkilesim, elektronik medya ve basili materyal kullanilmas1 gerekmektedir.

4.3. Bilgilerin Aciklanmas Icin Teklif Edilen Strateji

Bilgilerin agiklanmasina yonelik baslangigc stratejisi asagida verilmistir:

Proje Asamasi Hedef Paydaslar Aciklanacak Teklif Edilen Yontemler ve Zamanlama
Bilgilerin Listesi

Projenin Kamu kurumlary,| Projenin  konsepti, | TV ve radyo yaywmlart ile desteklenecek sekilde
Hazirligi t')'g'r_enC_'iler ve| Cevresel ve Sosyal | bilgilerin MEB ve EBA siteleri, sosyal medya
velileri/koruyuculars, (C&S) Esaslar ve | ve SMS (varsa) yoluyla ve online toplantilarla
Swrasinda yerel  niifus, hassas yiikiimliiliikler, yayginlastiriimast, bunlara sosyal izolasyon
gr“p'ari STI{ ’?qr '\ belgeler,  danisma | esaslari c¢ercevesinde uygun diizenlemeler
alfademlsy,enler’ G0 stirecilPKP,  proje | yapilarak hassas gruplarin da dahil edilmesi,
(tgeon};:}llélllegll’; di “erle;l:?edya belgeleri - CSTC, | yerel basindaki agiklamalar.
. CSTP, SM
prosediirii,

Projenin gelisimi ile
ilgili giincelleme

danwm_anlart, YEGITEK, Il PKP, iIgiIi C&S
ve llce Milli  Egitim
Miidiirliikleri, diger kamu
kuruluslar:, 6grenciler ve

MEB calisanlari ve| Proje belgeleri, | Kamu duyurular;, MEB ve EBA sitelerinden
ve sosyal medya tizerinden elektronik yaymlar
belgeleri, SM | ve basin agiklamalari, Yerel basindaki
prosediirii, agiklamalar danmisma toplantilari, bunlara
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Projenin velileri/koruyuculari, Projenin gelisimi ile
Uygulanmasi yerel  niifus,  hassas| ilgili diizenli
d gruplar,_ STK’lar,| giincellemeler
Swrasinda akademisyenler,  egitim
gorevlileri, medya
temsilcileri, digerleri

sosyal izolasyon esaslari ¢ercevesinde uygun
diizenlemeler yapilarak hassas gruplarin da
dahil edilmesi (6rnegin telefon aramalari,
SMS vs. gibi teknolojilerin kullanilmasu).

4.4. Paydas Katilimi plam

Proje Damisma/Mesaj Konusu Kullanilan Y 6ntem Hedef Paydaslar Sorumlulukl
Asamasi ar
Hazirlik e Projenin ihtiyaglar Kamu duyurulari; MEB ve | MEB c¢alisanlari  ve | MEB-
e Planlanan etkinlikler EBA sitelerinden ve sosyal | danismanlart, i YEGITEK]
o (&S esaslari, Cevre ve medya iizerinden elektronik YE_GA[TEK: 11 ve fl.ce PUB
Sosyal Risk ve Etki yaywnlar ve basin | Ml Egitim
.. Miidiirliikleri, diger
Yonetim /CSYC agiklamalar,, MEBIM sorular,
- i . kamu kurumlart,
o Sikdyet Mekanizmalari Yerel basindaki agiklamalar. P ve
(SM) Danisma toplantilari, sanal ya et e
da gergek danisma yerel niifus; hassas
toplantilar:, bu toplantilara gruplar STK ’lar
sosyal  izolasyon  esaslari | akademisyenler, egitim
gergevesinde uygun | gorevlileri, medya
diizenlemeler yapilarak hassas | temsilcileri, digerleri
gruplarin da dahil edilmesi
(6rnegin telefon aramalari,
SMS vs. gibi teknolojilerin
kullanilmas).
Uygulama e  Projenin kapsami ve Kamu  duyurulari; MEB ve | MEB  ¢alisanlart  ve | MEB-
devam eden etkinlikler EBA sitelerinden ve sosyal | danismalari, ) YEGITEK/
o (CSYC, CSYP ve diger medya iizerinden elektronik YE_GAITEK» 11 ve fl;e PUB
araglar yaywlar ve basin | Ml Egitim
e PKP aciklamalari, Yyerel basindaki Miidiirlikleri, diger
kamu kurumlart,
e SM aciklamalar. Danisma Sorenciler ve
toplantilary, sanal ya da yiiz grenc
s A velileri/koruyuculari,
yiize damigma etkinlikleri (bu yerel miifis, hassas
etkinliklere sosyal izolasyon gruplar ’STK’lar
esaslart gercevesinde uygun | akademisyenler; egitim
diizenlemeler yapumak | géreviileri; medya
kaydiyla)  (6rnegin telefon | temsilcileri; digerleri
aramalar,, SMS vs. gibi
teknolojilerin kullanilmasu).

Bu ulusal PKP’nin yani sira MEB ayrica il Milli Egitim Miidiirliiklerini, ilge Milli Egitim
Miidiirliiklerinin her 6grenciyi her giin kontrol edecek olan 6gretmenlerin yani sira farkli yerel
paydaslarla da iletisimde bulunacaklar1 tasra teskilati temelli bir strateji gelistirmeye tesvik
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edecektir. Bu yerel stratejiler yerel kosullara, paydas profillerine ve ihtiyaglarina 6zel olarak
gelistirilecektir.

4.5. Projenin Gelecegi

Paydaslar, K-12 dgrencilerine sundugu e-6grenmenin yani sira 6gretmenler ile veliler/koruyucular
arasinda siirekli bir diyalog saglayan EBA dijital platformu iizerinden bilgilendirilecektir. Burada
ayrica proje performansi, paydas katilim planinin uygulanmasi ile ilgili belgeler ve sikayet
mekanizmasi da yayinlanacaktir.

5. Paydas Katili Etkinliklerinin Uygulanmasi I¢in Kaynaklar ve Sorumluluklar
5.1. Kaynaklar

PKP biitcesi yaklasik 1 Milyon Amerikan Dolaridir.

5.2. Yonetim Islev ve Sorumluluklar

Proje uygulama diizenlemeleri sOyledir: MEB’den Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirliigii (YEGITEK), Yiiriitiime Birimi (YB) olarak hizmet verecek ve Projenin uygulanmast,
koordinasyonu ve uygulama denetlemesine ait tiim sorumluluklara sahip olacaktir. YEGITEK ’in
proje uygulama kapasitesi uygulama plani ile yillik is plan1 ve biitcenin (YIPB) hazirlanmast,
koordinasyonu ve projenin program etkinliklerinin uygulanmasi, proje kapsaminda kurulacak olan
ozel bir Proje Uygulama birimi (PUB) tarafindan yiiritiilecektir. Hizmet sunumu, diger merkez
kurumlar (MK), Il Milli Egitim Miidiirliikleri ve Ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinin destegi ile
koordine edilecektir. Projenin izleme ve degerlendirme etkinlikleri, veri giidiimlii ve kanit tabanl
yaklagim ile PUB tarafindan ger¢eklestirilecektir. Yeni EBA platformu iizerinden toplanan veriler
analiz edilecek ve giiglii bir izleme ve degerlendirme siireci igin belirli basar1 gostergeleri
gelistirilecektir. Veri madenciligi, istatistiksel analiz, izleme-degerlendirme ve veri gorsellestirme
uzmanlar1 ve akademisyenler PUB’da gorevlendirilecektir.

YEGITEK paydas katilimimni yiiriitmeden sorumlu olacak ve Sikdyet Mekanizmasini yonetmek
icin Bilesen 2 altinda bir ¢agr1 merkezi kuracaktir.

Paydas katilimi etkinlikleri her alt1 ayda bir proje ilerleme raporlari tizerinden belgelendirilecektir.

6. Sikdyet Mekanizmasi

Bir Sikdyet Mekanizmasinin (SM) esas amaci sikayetlerin tiim taraflari memnun edecek sekilde
zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢dziilmesine yardimci olmaktir. Ozellikle adil, etkili ve
kalict sonuglar i¢in seffaf ve giivenilir bir siire¢ saglar. Bunun yani sira diizeltici eylemleri
kolaylastiran daha genis topluluk danigmasinin ayrilmaz bir bileseni olarak giiven ve is birligi de
insa eder. SM ozellikle:
= Etkilenen insanlara projelerin uygulanisi sirasinda meydana gelebilecek bir sikayeti dile
getirmek ya da ¢ozmek igin yollar saglar,
= Uygun ve iki tarafin da kabul edecegi ¢oziim eylemlerinin sikayetlerin ortadan kalkmasi
i¢cin tanimlanmasini ve uygulanmasini saglar,
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= Sikayetlerin ele alinmasinda erisim kolayligini, ismin gizli kalmasini, gizliligi ve seffaflig
destekler,
= Adliislemlere bagvurma ihtiyacindan kaginir.

6.1. Sikdyet Mekanizmasinin Genel Taslak ve Yapisi

Sikayet Mekanizmasinin isletme akisi asagidadir (Sekil 1):

Tasdik,
Alim (konumlar ve Siniflandirma inceleme ve izleme ve Geri bildirim
kanallar) ve isleme eylemde degerlendirme verme
bulunma

Kaynak: Agarwal, Sanjay and Post, David. 2009. Feedback Matters:

Designing Effective Grievence Redress Mechanisms for Bank- Financed Projects- part I. SDV. World Bank.

SM siireci ayrica 6 adimdan olusan proje Isletim Kilavuzu’nda ayrmtili olarak tanimlanacaktir. Bu
adimlar (1) alim (2) simiflandirma ve isleme (3) onay ve takip (4) tasdik, inceleme ve eylem (5)
izleme ve degerlendirme (6) geribildirimden olusmaktadir.

MEB’in calisanlara, 6gretmenlere, ortaklara ve velilere yonelik Bakanlik seviyesinde bir geri
bildirim ve iletisim mekanizmas1 olarak hizmet veren MEBIM isimli (444 0 632) bir iletisim
merkezi vardir. MEB tarafindan saglanan tiim egitim hizmetleri hakkindaki sorular, talepler ve
goriisler 180 calisani bulunan iletisim merkezi tarafindan profesyonel olarak yanitlanmaktadir
(2018). Bu iletisim merkezi dijital egitim platformu (EBA) ile ilgili sorunlart da ¢6zmektedir. 23
Mart-28 Nisan 2020 tarihleri arasinda verilen uzaktan egitim boyunca EBA platformuna yonelik
ani talepler nedeniyle ailelerden, koruyuculardan, Ogretmenlerden ve ogrencilerden 65.643
basvuru (soru/talep/sikayet) gelmistir. MEBIM basvurularinin konulara gore dagilimi asagidaki
grafikte gosterilmistir. En fazla bagvuru sayisina sahip olan konular, erisim problemleri ve ¢alisma
saatleri sirasinda platforma giris yapma olmustur. Ikinci sirada ise platforma giris igin bir kullanici
sifresi alma yer alirken tigiincii sirada mobil uygulama ile ilgili sorular bulunmaktadir.

EBA platformuna yénelik artan talebe bagl olarak ve MEBIM’deki bekleme siiresini azaltmak
i¢in, MEB (YEGITEK) sadece EBA platformu igin bu proje kapsaminda finanse edilecek ayr1 bir

cagri merkezi kurmaya karar vermistir.

MEBIM basvurularinin konulara gére dagilimi asagidadir®:

5 Milli Egitim Bakanlig {letisim Merkezi, May1s 2020
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EBA'ya giris sayfasinda gorme engelli 6gretmen, velive... 29
Ozel egitim alan 6grencilerin EBA uygulamasindan...| 66
Acik 6gretim kurumlarinda egitim alan 6grencilerin...| 107
Akademik destek sayfasina erisim saglayamama | 163
Ogretmenlerin EBA sistemine giris saglayamamasi,...| 207
Mezun 6grencilerin EBA'ya erisimi | 220
Ogretmenlerin verdigi 6devin EBA'da gériintiilenememesi I 405
Gunlik programlarda ders igeriklerinin ayni olmasi,... ll 969
Uzaktan egitimin EBA lizerinden nasol yapilacagi, hang... Il 2113
AB'daki canli ders anlatiminin uygulanma streci [l 2753
Ders gizelgelerine nasil erisilecegi ve ders gizelgesinin... | I 4763
Telefonlara internet tanimlanmasi ve EBA uygulamasinin... I 3316
Eba sifresi temini I 13.212
Eba Sistemine Erisim Sorunu/ Ders Saatlerinde Erigim... [ 26.320

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

Hedef gruplar ayrica CIMER’i (Cumhurbagkanhig: iletisim Merkezi) de sikdyet/tavsiye igin
kullanmuslardir. Yaklasik 1.000 CIMER basvurusu yamtlanmistir. MEB, genis cesitlilikteki soru
ve sikayetlerle ilgili olarak tanimlanmig hizmet standartlarini internet sayfasinda yayinlamaktadir.
Vatandaglardan gelen sorular olmasi halinde agagidaki standartlar uygulanir®:

MILLI EGITIM BAKANLIGI
BASIN VE HALKLA ILISKILER MUSAVIRLIGI HIZMET STANDARTLARI
Sira HIZMETIN
HIiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
No
(EN GECQ)
Vatandaslardan  Cagri  Yoluyla Gelen
Taleplerin (Soru, Gériis, Oneri, [hbar ve
1 Sikayet) Cevaplanmast T. C. Kimlik Numarasi 3 GUN
Vatandaslardan  Bilgi Edinme Hakki|Pilekge (Basvuru sahibinin ad1 ve soyadi, imzasi, ev veya is adresi,
Kapsaminda Gelen Basvurularin| basvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve adresi ile yetkili
5 |Cevaplandiriimas: kisinin imzasini ve yetki belgesini iceren dilekge) 15 IS GONU
Vatandaglardan Dilek¢e Hakki Kapsaminda|Dilekge (Dilekge sahibinin adi-soyadi ve imzasi ile is veya
Gelen Bagvurularin Cevaplandirilmasi ikametgah adresi)
3 30 GUN

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile
bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurulur.

& http://www.meb.gov.tr/en/assets/doc/Meb_Service Standarts.pdf
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flk Miiracaat Yeri Basin ve Halkla fliskiler Miisavirligi ikinci Miiracaat Yeri Basin ve Halkla fliskiler Miisavirligi

Isim Harun AKCA Isim Ubeydullah YENER

Unvan Cagr1 Merkezi Sube Miidiirii Unvan Basin ve Halkla Iliskiler Miisaviri

Adres Atatiirk Bulvar1 No:98 Bakanliklar/ANKARA Adres Atatiirk Bulvar1 No:98 Bakanliklar/ANKARA
Telefon 0 (312) 41327 89 Telefon 0(312) 41310 54

Faks 0(312) 413 64 00 Faks 0(312) 418 64 00

E-posta harun.akca@meb.gov.tr E-mail uyener@meb.gov.com

Hem MEBIM hem de CIMER, sikayetlerin zamaninda ¢dziilmemesi durumunda kurumlara yasal
yaptirim uygulamaktadir.

Projenin kapsami dahilinde mevcut MEBIM {letisim Merkezi’nin Sikdyet Mekanizmas1 (SM)
biiyiitillecek ve 6gretmenler, MEB ¢alisanlari, veliler, 6gretmenler ve tiim diger ilgili paydaslar
tarafindan gonderilen sikdyet ve talepleri toplamak ve degerlendirmek i¢in projenin ihtiyaglari
dogrultusunda uygun hale getirilecektir.

SM, projeden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenmesi olas1 olan genis bir proje paydas grubuna
erisilebilir olacaktir. Bunlarin arasinda faydalanicilar-6gretmenler ve veliler, topluluk iiyeleri,
projeyi uygulayanlar/hizmet tedarikgileri vb. kisiler bulunacaktir. Bu kisilerin tamamu sikayet ve
geri bildirimlerini SM’ye yapmaya tesvik edilecektir. SM ayrica proje altinda gelistirilecek olan
yeni ¢agr1 merkezinin online ve telefon geri bildirim kanallar1 tizerinden isimsiz basvurular1 da
kabul edecektir.

SM projenin genel yonetimi ve uygulanisinin yani sira finanse edilen ve proje tarafindan
desteklenen hizmetlerle ilgili olan sikayet, geri bildirim, soru, oneri veya tebrikleri iletmek igin
kullanilabilir. Bunlara dahil konulardan bazilart:

- Proje fonlarmin, finansmaninin kotii yonetimi ya da koétilye kullanimi veya yanlis
uygulamalar,

- Proje politikalarinin, rehberlerinin ya da prosediirlerinin ihlali, suiistimal ya da herhangi
bir yanlis davranig/gorevi kotiiye kullanma,

- Etkilenen topluluklarin arasinda veya birbirleriyle aralarinda ¢ikabilecek olan kaynak
kullanimi kisitlamalari ile ilgili anlagsmazliklar,

- Proje etkinliklerinden ya da projenin ger¢ek uygulanis seklinden memnun olmayan
topluluk tiyelerinden gelebilecek sikayetler,

- Genel geri bildirim, sorular, tavsiyeler, takdir.

SDDE Projesinin SM’si sikayetlerin alinmasi, giincellenmesi ve nihai geri bildirim verilmesi igin
acik¢a tanimlanmis zaman araliklarini tarif edecektir. izlenebilirligi iyilestirmek icin bu zaman
araliklar1 hakkinda proje paydaslari genis Olciide bilgilendirilecektir. Sikayetin alinmasinin
onaylanmasi i¢in belirlenen zaman 3 giindiir. Geri bildirimlerin ele alinmasi ve yanitlanmasi ilk
kayda alindig1 giinden itibaren 15 giindiir ve bu siire PUB Direktdriiniin yazili izni {izerine
uzatilabilir.

Projedeki sikdyet mekanizmasinin yapisi ti¢ seviyeden olusacaktir:
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1- EBA Cagr1 Merkezi Seviyesi: Bu cagri merkezi, mevcut MEBIM iletisim merkezine ek olarak,
projeye 6zel daha nitelikli bir SM hizmeti sunabilmek amaciyla kurulacak ve sadece Bakanligin
uzaktan egitim platformu olan EBA hakkindaki sorularla/onerilerle/sikayetlerle ilgilenmek igin
hizmet verecektir. SM’nin topluluk seviyesinde velilere/koruyuculara ve 6gretmenlere erisilebilir
durumda olmasini saglamak igin sikayetlerini/geri bildirimlerini MEB’in il milli egitim
miidiirliikklerinde ¢alisan ve 6zel olarak Sikayet letisim Noktas1 (SIN) durumundaki kisilere iletme
hakkina da sahip olacaklardir. Yeni ¢agri merkezi kurulduktan ve iletisim bilgileri belirlendikten
sonra PKP giincellenecek ve yeni hali yayinlanacaktir.

2- PUB Seviyesi, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii (YEGITEK): EBA cagr
merkezinden yanit gelmemesi ya da yanitin tatmin edici olmamasi durumunda sikayeti ve geri
bildirimi yapan kisilerin konuyu takip etmek {izere dogrudan PUB ile iletisime ge¢gme segenegi
vardir. PUB’mn sikayet iletisim noktalari, proje ve bilesenlerle ilgili olan bu tiir sikayet ve
sorunlardan sorumlu olacaktir. PUB Direktorti, detayli bir inceleme yaptiktan ve dogrulama amaclh
bulgulara ulastiktan sonra nihai bir karar verecektir.

3-Temyiz Mekanizmasi: Eger sikdyetler hala ¢éziimlenmemisse, sikayette bulunan kisi konuyu
Bakanlik seviyesinde proje i¢indeki daha yiiksek SM mekanizmasina tastyabilir. Eger kisi
karardan tatmin olmamissa sikayetini CIMER’e gonderebilir ya da uygun mahkemeye iletebilir.

Sikayetlerin ele alinmasi siireci asagida agiklandig tizere ylriitiilecektir:

1. Sikayet, talep ve onerilerin gonderilmesi i¢in birden fazla kanal mevcuttur. Sikayetler
asagidaki kanallar lizerinden gonderilebilir:

a. Telefon (6zel ¢agr1 merkezi ALO 147 ya da 444 0 632 ya da yeni EBA c¢agn
merkezi iizerinden)

b. E-posta, faks

c. MEB’e bagh Il Milli Egitim Miidiirliikleri (Tiirkiye’de yer alan 81 ilin tamami dahil
olmak iizere) lizerinden yazili, s6zlii olarak

2. Yukaridaki kanallar iizerinden alinan tiim sikdyetler YEGITEK *teki SM kisminda toplanir
ve alinan tiim sikayetler merkezi veri tabanlarina kaydedilir,

3. YEGITEK SM Yetkilisi 3 giin iginde telefon ve/veya e-posta yoluyla sikayette bulunan
kisiye sikayeti aldigin bildirir,

4. YEGITEK SM Yetkilisi sikdyeti onaylar, inceler, taslak bir yanit olusturur ve Proje
YoOnetiminin onayma sunar. Yanittan sonra, Sikdyet Formu siirecin sonucuna gore
giincellenir ve sikayette bulunan kisi sonucu 3 giin i¢inde alir. Diizeltici bir eylemin gerekli
oldugu durumlarda bu siire 15 is giliniine ¢ikar,

5. Sikayetler i¢in bir izleme — degerlendirme sistemi kurulacaktir. Sikayetlerin izleme siireci
izleme ve degerlendirme sistemine kaydedilecektir,

6. Kararin bagvuru sahibi tarafindan 30 giin i¢cinde kabul edilmesi ile birlikte sorun kapatilir.
Basvuru sahibinin yanittan tatmin olmamasi ve Sikdyet Formunu sonlandirmak i¢in
imzalamamas1 halinde YEGITEK SM Yetkilisi yonetim ve sorunla ilgili YEGITEK
calisanlarinin katilimiyla (sanal) bir toplant1 diizenler. Sikayette bulunan kisi de kendi
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endiselerini yonetime bildirmek i¢in bu toplantiya telefon ilizerinden katilim saglayabilir.
Bu toplantinin amaci sikayete her iki tarafin da kabul edebilecegi bir baska ¢oziim
bulmaktir.

6.2. Diinya Bankasi Sikayet Coziim Mekanizmasi

Diinya Bankas1 tarafindan desteklenen bir projeden olumsuz etkilendigini diisiinen topluluklar ve
kisiler sikayetlerini mevcut proje seviyesindeki sikayet ¢6ziim mekanizmalarina ya da Bankanin
Sikayet Coziim Hizmeti 'ne (SCH) gonderebilirler. SCH, proje ile ilgili sorunlar1 ele almak i¢in
alinan sikayetlerin en hizli sekilde incelenmesini saglar. Projeden etkilenen topluluklar ve kisiler
sikayetlerini Banka’nin bagimsiz Denetim Paneline génderebilirler. Bu panel, Banka’nin politika
ve prosediirlere uymamast sonucu herhangi bir zararin olusup olmadigina ya da olusup
olusmayabilecegine karar verir. Endiseler dogrudan Diinya Bankasi’nin ilgisine sunulduktan ve
Banka Yonetimine yanit vermesi igin bir firsat verildikten sonra sikayetler herhangi bir zamanda
iletilebilir. Sikayetlerin Banka’nin kurumsal Sikayet Coziim Hizmetine (SCH) nasil sunulacag ile
ilgili daha fazla bilgi i¢in http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-
services/grievance-redress-service adresini ziyaret edilebilecektir. Sikayetlerin Diinya Bankasi
Inceleme Paneline nasil sunulacag ile ilgili daha fazla bilgi almak icin www.inspectionpanel.org
adresi ziyaret edilebilir.

7. lzleme ve Raporlama

7.1. Paydaslarin izleme Etkinliklerine Katilmasi

Projenin yiiriirliige girme tarihine kadar MEB tarafindan tamamlanan Sosyal Degerlendirme, Proje
Izleme veDegerlendirme Sistemi iizerinden siirekli olarak giincellenecektir. Uzaktan 6grenme
modiil ve yaklagimlarinin kullanimi ve yeterliligi ile ilgili geri bildirim almak i¢in telefon veya
internet lizerinden O&grenciler ve veliler/koruyucularla yapilacak aylik gdriismelerle
desteklenecektir. Bu da, MEB elektronik platformundaki geri bildirim mekanizmasindan toplanan
yorumlarla desteklenecektir.

7.2. Paydas Gruplarma Geri Raporlama

PKP i¢inde sunulan bilgilerin tutarli ve en giincel versiyonda olmasini saglamak ve tanimlanan
katilim yontemlerinin proje baglaminda ve gelisimin belirli asamalarinda uygun ve etkili oldugunu
saglamak i¢in projenin uygulanis1 sirasinda PKP periyodik olarak gozden gecirilecek ve gerekli
oldugunda giincellenecektir. Proje ile ilgili etkinliklerde ve programda yapilacak olan herhangi
bir biiyiik degisiklik zamaninda ve gereken sekilde PKP'ye yansitilacaktir. [Aylik] kamu sikayet,
soru ve ilgili durumlar ve ilgili diizenleyici eylemlerin uygulanma durumlarini gosteren ozetler ve
i¢ raporlar sorumlu ¢aligan tarafindan toplanacak ve projenin iist diizey yonetimine iletilecektir.
[Aylik] 6zetler, hem bilgi talepleri ve sikayetlerini sayisini ve dogasini hem de Projenin konulari
zamanindan ve etkili bir bigimde ele alma becerisi ile ilgili degerlendirmek i¢in bir mekanizma
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saglayacaktir. Y1l iginde proje tarafindan istlenilen kamu katilimi etkinlikleri ile ilgili bilgi
paydaslara iki sekilde iletilebilir:

a) Projenin paydaslarla etkilesimi hakkinda ayr bir yillik raporun yayinlanmasi;

b) Bir takim Ana Performans Gostergesi (APG) asagidaki parametreler de dahil olmak iizere
diizenli bir sekilde proje tarafindan izlenecektir:

() EBA platformu izerinden EBA hakkindaki bilgilere erisen
velilerin/koruyucularin/kullanicilarin sayisi.

(i) Bir raporlama donemi i¢inde (6rnegin aylik) gergeklesen danigsma toplantilarinin ve diger
kamu tartigmalarinin/forumlarinin sayisi;

(iii)Bir raporlama dénemi iginde (6rnegin aylik) alinan kamu sikayetlerinin sayisi ve belirlenen
stire i¢cinde ¢oziilen sikdyetlerin sayist;

(iv)Uzaktan egitim, acil durumlara yanit olarak egitim ve diger ilgili konularda yerel, bolgesel
ve ulusal medyada yayinlanan/gosterilen raporlarin ve yuvarlak masa toplantilarinin sayisi;

(V) Aylik ¢agri merkezi raporlart.
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